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Chuong trinh doanh nghiép wu tién dwoc trién khai thi diém ¢ Viét Nam tir ndm 2011, sau 2
nam da thu dwoc nhitng két qua dang ghi nhdn va bude sang giai doan mé réng. Trén co sé phan
tich nguyén nhan han ché thie hién chwong trinh, bai viét dé xudt bon nhém gidi gidi phdp co ban
hodn thién quan 1y doanh nghiép wu tién, ddic biét & Viét Nam, bao gom: 1) Hoan thién cdc vin
ban phdp quy vé quan 1y doanh nghiép wu tién; 2) Hoan thién t6 chitc b mdy qudn Iy doanh
nghiép wu tién cua Hai quan Viét Nam; 3) Tang cuwong dao tao can bo thuc hién chuwong trinh; 4)
Néng cao hiéu qua truyén thong trong giai doan hién dai héa Hai quan.

Tiwr khéa: doanh nghiép uu tién trong quan 1y hai quan, quan Iy doanh nghiép uu tié€n, giai phap
hoan thién chuong trinh quan ly doanh nghiép uu tién.

1. D3t van dé

Trai qua gan 70 nim xay dung va phat trién (tr
ngay 10/09/1945), véi nhiém vy gac cira bién gioi
vé kinh té cua dit nudc; tao thuén loi cho hoat dong
kinh t& dbi ngoai, Xuét nhap khéu, dau tu, du lich,
hoi nhap voi khu vuc va thé gioi; vai tro cua luc
lwong Hai quan ngay cang dugc khing dinh qua két
qua hoat dong cua nganh trong sudt qua trinh phat
trién. Hai quan Viét Nam di nd Iyc dé hai hoa cac
qui dinh phép luat hai quan, thyc hién dai héa hai
quan, trang bi thiét bi hién dai nhim nang cao ning
lyc thong quan. Tuy nhién, cac quy dinh va hoat
dong nghiép vu quan 1y van chu yéu tap trung vao
qua trinh thong quan. Qua trinh quan ly sau thong
quan chi dugc tién hanh khoang 5 nam lai day. Quéa
trinh quan 1y truéc thong quan (ndm chic doanh
nghiép va chudi cung tmg ctia doanh nghiép) co ban
chua duoc coi trong. Phuong hudng co ban 1a phai
tang cuong quan ly cua Hai quan trudc qua trinh
thong quan hang hoa dé chu dong quan 1y cac doanh
nghiép, ndm dugce su van dong cua chudi cung tmg
ngay tir khi bat dau van dong. Boi vy, can phai thuc

hién mo6 hinh quan ly hai quan hién dai.

Su khac biét cia m6 hinh quéan 1y hai quan hién
dai so v6i mo hinh quan 1y hai quan truyén thong 1a
moi hoat dong quan 1y cta co quan Hai quan dién ra
ca trudc, trong va sau khi thong quan hang hoa véi
su tham gia hop tac tich cuc cua cac ddi tac thuong
mai, cac co quan quan ly va Hai quan cac nudc.
Viéc danh wu tién dic biét cho mot s6 doanh nghi¢p
c6 do tuan thu cao 1a diéu hét ste can thiét, vira dam
bao quan 1y c6 hiéu qua, vira tip trung ngudn nhan
lyc ¢6 han dé quan 1y sé it doanh nghiép chép hanh
phap luat khong tét. Hon nira, viéc giam chi phi
cling 14 mot van dé 16n ddi v6i cac doanh nghiép
xudt nhap khau Viét Nam. Vi vay, tim giai phap dé
giam chi phi, tiét kiém thoi gian nhung van dam bao
viéc kiém soat duoc hoat dong la nhiém vu quan
trong cua Hai quan trong quén ly hai quan hi¢n dai.
Chu truong 4p dung quan ly doanh nghiép uu tién
dic biét (sau day goi tat 1a doanh nghiép uu tién) ra
doi nham giam tai cong viéc khi thong quan, mot
hudéng di c6 tinh chién lugc, mang tich cyc chu
dong trong quan 1y hai quan da dugc thyc hi¢n &
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nhiéu qudc gia trong d6 c6 Viét Nam.

Muc dich ctia bai viét 14 1am rd sy can thiét hoan
thién quan Iy doanh nghiép uu tién; thuc trang quan
Iy cac doanh nghi€p nay; nhitng kho khan, vuéng
méc va dé xuat mot s6 giai phap co ban hoan thién
quan 1y cac doanh nghiép uu tién ¢ nudc ta.

2. Khai niém doanh nghi€p wu tién

Ul tién, theo tir dién tiéng Viét, dugc hiéu theo
nghia dugc coi trong hon, hodc dugc huong mot )
quyén loi trudce, hay danh duoc su quan tim ctia moi
nguoi. Dac biét dugc hiéu theo nghia la khac véi
binh thuong vé chirc ning hodc mirc d6 kha nang.
Ut tién dic biét 1a khai niém ghép, n6 phai dugc coi
trong trudc tién hoac dugc hudng moi sy quan tim
trude tién.

“Doanh nghiép wu tién” dugc bét ngudn tir khai
niém qudc té bang tiéng Anh 1a Authorized Eco-
nomic Operator (viét tit 14 AEO) c6 nghia 1a d6i tac
kinh té dwoc uy quyén. Ban Chi dan vé AEO cua
Lién minh chau Au di dua ra khai niém mot ching
nhén AEO la viéc don gian hod thu tuc hai quan (an
ninh) va an toan dugc cap cho bat ky doi tac kinh té
nao dwoc thiét lip trong Cong dong muon hwéng
cac loi ich ma chung nhan AEO dem lai néu doi tdc
kinh té dé dap irmg duwoc cdc tiéu chi vé tudn thi
phap ludt hai quan, chuan ké todn, thanh khodn va
duy tri cdc chudn an ninh, an toan phit hop... (Euro-
pean Union, 2007).

Theo dinh nghia cia WCO thi Authorized Eco-
nomic Operator la doanh nghiép co hoat dong lién
quan dong luu chuyén hang héa quéc té (bao gom
nha san xudt, nha nhdp khau, nha xudt khau, dai Iy
hdi quan, hdng vén tdai, nguoi ghép 16 hang xudt
nhdp khau dé giao cho nguoi van tdi, nguoi gom
hang, cang, san bay, nguwoi kinh doanh kho bai,
nguoi cung cdp dich vu tong hop, nha phdn phoi)
dwoc co quan hdi quan hodc co quan cé tham quyén
cong nhan dap iing cac tiéu chudn ciia WCO hodc
quy dinh twong dwong vé bao dam an ninh (WCO,
June 2011).

Theo Thong tu 63/2011/TT-BTC ngay 13/5/2011,
doanh nghiép duoc dp dung ché do uu tién trong
linh vuc quan ly nha nudc vé hai quan, goi tat la
doanh nghiép uu tién, dugc hudéng ché d6 wu tién
quy dinh tai Thong tu nay ¢ tat ca cac don vi hai
quan trong toan qudc, ca trong giai doan lam thu tuc
thong quan hang hoa va giai doan kiém tra sau
thong quan. Doanh nghiép dugc cong nhan la doanh
nghiép uu tién thi dugc huong ché d6 wu tién ma cac

doanh nghiép khac khong dugc hudng khi thuc hién
xuat nhap khiu hang hoa ciia doanh nghiép hoic
thyc hién dich vu xuat khau, nhap khau (trir hang
hoa nhap khau cta doanh nghiép duoc wu tién trong
xuit khau hang héa 1a thuy san, nong san, dau tho
c¢6 xuat xu thuan tay Viét Nam) hay mua ban & ndi
dia (Bo Tai chinh, 2011a).

Tai Viét Nam hién nay, co thé hiéu doanh nghiép
uu tién trong linh vuc hai quan la doanh nghiép
tham gia hoat dong thuong mai qudc té duoc hudng
mdt s6 ché do uu tién theo quy dinh ciia phap luat
trong qua trinh lam tha tuc hai quan va thuc hién
kiém tra sau thong quan. Nhu vy, AEO hiéu theo
nghia tiéng Anh ciia tir nay va ban chét ciia Chuong
trinh AEO rong hon cum tir “doanh nghiép uu ti€n”.
Thuc chat AEO c6 thé hiéu 1a céc doi tac kinh té
(Viét Nam hién nay tam hiéu 1a doanh nghiép nhung
can dinh nghia rong hon) c6 hé thong tu danh gia va
kiém soat do tudn thu phap ludt dwoc phép hanh
dong trong mirc d6 nhit dinh theo su Gy quyén cta
co quan Hai quan. Cac quy dinh vé AEO cua qudc
té va doanh nghié€p uu tién ctia Viét Nam co nhiéu
diém chua thuc su déng nhét dan téi nhitng cach
hiéu khac nhau, nhung vé co ban, cac doanh nghiép
nay dugc huong mot s6 wu tién vuot troi trong hoat
dong thuong mai quoc té.

Céac doanh nghi€p duoc cong nhan la doanh
nghiép uu tién duoc hudng cac uu tién trong giai
doan thong quan (mién kiém tra chi tiét ho so hai
quan, mién kiém tra thyc té hang hoa); cac wu tién
trong giai doan sau thong quan (trong thoi gian
doanh nghiép duogc ap dung ché do wu tién, co quan
hai quan khong thyc hién viéc kiém tra sau thong
quan tai tru s¢ doanh nghié¢p; uvu tién thyc hién thu
tuc Hai quan dién tu; wu ti€n ndp thué, phi hai quan;
ap dung ché do hoan thué trude, thanh khoan truée,
kiém tra sau.

3. Sw cin thiét hoan thién quan ly doanh
nghiép wu tién dic biét & Viét Nam

3.1. Qudn ly doanh nghiép wu tién- mot phwong
thirc qudn Iy xudt nhdp khiau mdéi trén thé gici

Cong udc Kyoto stra doi (1999) vé don gian hoa
va hai hoa hoa thu tuc hai quan, tai chuan muc
chuyén tiép 3.32 Phy luc tong quat, c6 mot quy dinh
1a nhitng ngudi co truyén thdng tuan thu phap luat
hai quan, c6 hé thong s6 sach quan 1y kinh doanh tot
duoc co quan hai quan cho huéng mat s6 thuan loi
hon nhimng ngudi khac (Téng Cuc Hai quan, 2008).
Theo bao cdo cua Tong Thu ky WCO (tai hoi thao
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vé doanh nghiép uu tién tai Han Qudc thang 4/2012)
day chinh 1a co s¢ dé xdy dung khung tiéu chuan
WCO vé doanh nghiép uu tién (WCO, 2012).

Sau sy kién 11/9/2001 tai Hoa Ky, ngoai van dé
an ninh kinh té, cac nuéc con phai ddi mat véi thé
lyc khing bd. Chinh vi thé nhu cau ¢am béo an ninh
chinh tri, an ninh dat nudc, an toan xa hoi cling la
mdt van dé 16n ma cac nudc phai quan tim. Tir ndm
2002, Hoa Ky da ap dung mot loat cac giai phap
nham chdng khing bd, dam bao an ninh nhu sang
kién an ninh container (Container Security Initiative
— CSI), quy tic 24 gid (24 hours Ruler) va dic biét
la chuong trinh hop tac Hai quan — doanh nghiép
chéng khing b (Customs — Trade Parnership
Against Terrorism — C-TPAT).

Xuét phat tu dé xuét cua Hoa Ky, nam 2005,
WCO da xay dung Khung tiéu chuén vé dam bao an
ninh va tao thuan lgi cho thuong mai toan cau.
Khung tiéu chuén gém hai tru ¢4t chinh la quan hé
Hai quan - Hai quan va quan hé Hai quan - doanh
nghiép; va bon hat nhan chinh (st dung phwong tién
dién tir; cac bén chia sé thong tin trude vé hang hoa
xudt, nhap, qua canh; xir Iy nguy co an ninh bang k¥
thuat quan ly rdi ro; co quan hai quan danh cho
doanh nghiép nhimng lgi ich mot cach tét nhét néu
doanh nghi¢p dap ung duoc diéu kién tuan thu va
thuc hién tét cac van dé an ninh).

Noi dung quan trong trong tru ct tht hai cua
Khung tiéu chuan 1a chuong trinh chinh 1a chuwong
trinh doanh nghiép vu tién. Piém khac biét co ban
cua chuong trinh doanh nghiép uu tién chinh la sy
tao thuan lgi cho thuong mai ddi voi ca hang hoa
xuat nhap khau, khong chi quan tam dén an ninh déi
v6i hang hoa nhap khau nhu trong C-TPAT.

Theo Béo céo tién do trién khai chuong trinh
doanh nghiép uu tién nam 2010 cua EU do B¢
Thuong mai Thuy Dién thuc hién, da co trén 160
qudc gia ky cong bd tham gia chuong trinh SAFE
WCO. Ciing theo Bao céo nay, dén thoi diém 2010,
chuong trinh C-TPAT cua My c6 9600 doanh
nghiép tham gia, chuong trinh doanh nghiép wu tién
cua EU c6 2600 doanh nghi¢p tham gia (The
National Board of Trade of Sweden, 2010). Theo
bao c4o mdi nhét (4/2012) ctia Tong Thu ky WCO
tai hoi thao vé doanh nghiép uu tién tai Han Qudc,
dén thang 3/2012 di c645 nude chinh thirc ap dung
ché dd6 doanh nghiép uu tién, trong do co tat ca 27
thanh vién EU, 6 nuéc Chau A — Thai Binh Duong
(gém Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéc, Malaysia,

Singapore, Newzealand), 8§ nudc chau My va
Caribé; nhiéu nuéc khac dang trong giai doan thi
diém (WCO, 2012).

Nhu vay, su phat trién manh mé cta thuong mai
toan cau, sy phirc tap trong cac moéi quan hé chinh
tri thé giéi dan dén nguy co khung bd, de doa an
ninh qudc gia, an toan toan xa hoi ddi voi nhidu
nude, sy phat trién hang ngay cua khoa hoc cong
ngh¢, dac biét 1a cong nghé thong tin da lam thay
d6i tu duy quan 1y noi chung, trong linh vuc hai
quan ndi riéng, dan dén hinh thanh mét phuong thirc
quan 1y méi. Theo phuong thic nay, thay vi ldy
hang hoéa 1a dbi twong quan 1y trong phuong phap
quan 1y hai quan truyén théng, ddi tuong quan 1y 1a
doanh nghiép. T su thay d6i tu duy ban dau nay da
tr& thanh xu hudng phat trién ciia khoa hoc quan ly
trong linh vuc hai quan. Sy thay doi trén cua thé
gi6i dién ra ding vao giai doan Hai quan Viét Nam
trién khai manh mé chién lugc hién dai héa nén s&
1a co hoi tot dé Viét Nam tan dung kinh nghiém cua
cac nudc trong hoa nhap va bt kip xu hudng ciia
thé gidi.

Viét Nam da tham gia Cong uéc Kyoto sira dbi
(nam 2008) v& hai hoa va don gian héa thu tuc hai
quan, di tuyén b6 (nim 2005) tham gia Khung tiéu
chuin vé an ninh va tao thuan lgi cho thuong mai
toan cau (trong d6 c6 chuong trinh Authorised Eco-
nomic Operator) SAFE ciia WCO nén c6 nghia vu
tiép tuc thuc hién cac cam két.

Véi muc tiéu xay dung nudc ta trd thanh mot
nudc cong nghiép hién dai, theo dinh hudng xa hoi
chii nghia trong bdi canh hoi nhap, toan cau héa,
khu vuc hoa nén kinh té, Viét Nam dang tich cuc
tham gia vao nén kinh té thé giéi v6i nhimg nd luc
trong tat ca cac mat. Déy manh thuong mai quéc té,
thu hat dau tu s& giup Viét Nam giai quyét cac kho
khan vé& von, tao viéc lam cho nguoi lao dong,
chuyén giao cong nghé va cai tién co céu kinh té,
dua nén kinh té tham gia phan c6ng lao dong qubc
té mot cach manh m&. Vi vay, tao thuan lgi cho
doanh nghiép trong hoat dong xuat nhap khau la
tryc tiép gop phan dam bao ngudn thu, dam bao cho
dau tu, giai quyét cac van dé kho khan vé von... dé
tao da cho dat nudc phat trién.

3.2. 86 lwong cdc thii tuc hdi quan di dwoc cit
bé nhwng vin con nhiéu, giy khé khan cho doanh
nghig¢p xudt nhdp khdu, thoi gian thong quan
hang héa xudt, nhip khiu cao so véi cdc nwéc
trong khu vuc
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Sé lugng thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai
quan dang c6 chiéu huéng cat giam. Néu nhu cudi
nam 2009 - thoi diém Bo Tai chinh cong bd Bo thu
tuc hanh chinh trong linh vuc Hai quan, s6 thu tuc
hanh chinh trong linh vyc Hai quan 1a 231 thi dén
cudi nam 2012 giam xudng con 178 bd va theo
quyét dinh méi hién nay giam xudng con 164 thi
tuc. Tuy nhién, thoi gian lam thu tuc hai quan cho
hang xuét khau & Viét Nam 1a 4 ngay, cao gap 2 lan
s0 v6i binh quan khu vuc va 1a mot trong 2 nudc cod
thoi gian lam thi tuc hai quan dai nhat trong khu
vuc. Thoi gian 1am thi tuc hai quan cho hang nhap
khau 1a 4 ngay, cao hon so v&i binh quan cua cac
nudce trong khu vuc 1a 3 ngay. Thoi gian chuan bi tai
liéu cho xuat, nhap khau la 12 ngay, lau hon 1 ngay
so v&i binh quén khu vyc. Trong khi d6, cac doanh
nghiép van phai 1am t&i 13 tai liéu thu tuc, cao hon
nhiéu so véi Singapore (6 tai liéu) Malaysia (8 tai
liéu) (Tran Binh, 2014).

3.3. Ning lwc canh tranh vé hii quan ciia Viét
Nam con kém so vdi qu6'c gia trong khu vuc

Canh tranh thuong mai ngay cang khdc liét. Thoi
gian, chi phi 14 nhitng yéu t6 rat quan trong lién
quan dén ning lyc canh tranh cta hang hoa trén thi
truong. Cang giam thoi gian, giam chi phi cang gop
phan 1am nén thanh coéng trong canh tranh cua
doanh nghiép. Trong bdi canh cac chi phi hién dang
1a van dé 16n ddi voi doanh nghiép Viét Nam, viéc
tim giai phap giup doanh nghiép giam chi phi vé
thoi gian va tai chinh 12 mdt nhi€ém vy quan trong
cua hai quan.

3.4. Do phii ddp irng cdc yéu cdu cdp thiét tiv co
quan qudn ly nha nuwéc

Tai Thong bao 289/TB-VPCP ngay 25-7-2014 vé
quan ly va céi cach thu tuc hanh chinh trong linh

vuc Hai quan, Thu tuéng yéu cau tip trung cai cach
thu tuc hanh chinh thué, hai quan dé dén cudi nim
2014 giam 50% thoi gian thuc hién thong quan hang
hoa xuat nhap khau so véi hién nay va giam s6
luong gidy to ddi véi hang héa xudt nhap khau;
cong khai cac chi s6 thong quan; nim 2015, giam
thoi gian 1am thu tuc hai quan d6i voi hang hoa xuat
nhap khiu ngang bang véi mirc binh quan ciia cac
nudc ASEAN-6 (171 gid/mam).

4. Thyc trang thuc hién quan ly doanh nghiép
wu tién cia Hai quan Viét Nam

4.1. Vé hanh lang phap Iy

Luét sira d6i bd sung mot sb diéu Luat Hai quan
co hiéu Iyc tir 01/01/2006 chua dua ra mo hinh ro
rang vé doanh nghiép wu tién va dic biét chua cung
cép cho cac doanh nghiép nay wu dai vé thu tuc
(Qudc hoi, 2005). Chi dén nam 2011, Vian phong
Chinh pha c6 théng bao chinh thic Thu tudng
Chinh phi1 3 dong ¥ cho B Tai chinh thi diém thyc
hién chuong trinh doanh nghiép uu tién thi chuong
trinh ndy méi duoc trién khai thi diém (theo Thong
tu 63/2011/TT-BTC ngay 13 thang 5 nam 2011va
Thong tu 105/2011/TT-BTC ngay 12/7/2011 bd
sung mot s6 didu Thong tu 63/2011/TT -BTC).
Thoéng tu s6 86/2013/TT-BTC ngay 27/6/2013 thay
thé Thong tu s6 63/2011/TT-BTC danh diu giai
doan mo rong cia chuong trinh, quy dinh cu thé vé
viéc 4p dung ché do wu tién trong linh vyc quan ly
nha nude vé hai quan dbi voi doanh nghiép du diéu
kién (Thong tu s6 133/2013/TT-BTC sira d6i bd
sung Thong tu s6 86/2013/TT-BTC) (B Tai chinh,
2011a, 2011b, 2013a va 2013b). Hién nay, chuong
trinh doanh nghi€p uu tién da dugc dua vao Luat
Hai quan stra d6i dugc Qudc hoi thong qua ngay
23/6/2014 (co6 hiéu lyc tir 01/01/2015), quy dinh vé

Béang 1: Nang luc thong quan va dich vu ciia cac nwéc ASEAN nam 2014

Céac nudce trong khu vuc Dbiém s0 nang lyc | Diém s6 kha nang | Diém s thoi gian thong
ASEAN thong quan truy xuat quan va dich vu
Singapore 4.01 3.90 4.25
Malaysia 3.37 3.58 3.92
Thai Lan 3.21 3.45 3.96
Philippines 3.00 3.00 3.07
Indonesia 2.87 3.11 3.53
Viét Nam 2.81 3.19 3.49
Campuchia 2.67 2.92 2.75
Lao 245 2.20 2.65
Myanmar 1.97 2.36 2.83

Nguon: WTO, 2014.
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doanh nghiép tuan thu phap luat dugc huong cac uu
dai vé thi tuc nhat dinh. Pay 1a nhiing co sé phap ly
dé Téng cuc Hai quan tiép tuc mé rong chuwong
trinh.

Theo Thong tu 63/2011/TT-BTC ngay 13 thang 5
nam 2011va Thong tu 105/2011/TT-BTC ngay
12/7/2011 (B¢ Tai chinh, 2011a, 2011b), mot trong
nhiing diéu kién doanh nghiép wu tién 1a diéu kién
vé kim ngach, theo d6, d6i véi doanh nghiép duoc
wu tién trong xuat khau, nhap khau tat ca cic mit
hang, loai hinh xuét khau, nhap khau thi kim ngach
dat khoang 350 triéu USD/nidm,; ddi v6i doanh
nghiép duoc uu tién trong xuat khau hang hoa 1a
thuy san, nong san, dau thé c6 xuat xtr thuan tuy
Viét Nam, thi kim ngach dat khoang 70 tri¢u
USD/nam. Nham tiép tuc tao thuan lgi cho doanh
nghiép, BO Tai chinh d3 ban hanh Théng tu sb
86/2013/TT-BTC ngay 27-6-2013 thay thé 2 Thong
tu néu trén (B Tai chinh, 2013a). Theo do, muc
kim ngach da giam tuwong tng 1a 200 tricu USD/nam
va 50 tridu USD/nim; bd sung cac trudng hop duoc
vu tién, d6 1a doanh nghiép duoc wu tién trong xuat
khau hang hoa 1a nong san, thuy san, dét may, da
gidy va nhap khau hang hoa 1a nguyén phuy liéu dé
san xuat hang xuit khau.

Thoi han danh gid qua trinh tudn thu phap luat
ctia doanh nghiép giam xudng con 24 thang, phu
hop véi Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat
Quan 1y thué (trude day 1a 36 thang). Vé diéu kién
tuan tha phap luat, Thong tu 86 danh gia chu yéu l1a
can ¢t tinh chét vi pham, theo do, quy dinh ndi ham
“vi pham nghiém trong” la budén lau, van chuyén
trai phép hang hoa qua bién gidi, gian 1an, trén thué.
Céc vi pham vé thu tuc (muc phat vi pham dudi 2
triéu dong) khong bi coi 14 vi pham phép luat. Cach
lam nay phu hop véi thong 1& qudc t& cia mot sb
nude nhu Han Qudc, Nhat Ban...

Thong tu 86 cling quy dinh chi c6 2 co quan tham
gia danh gia sy tuan tha phap luat ctia doanh nghiép
1a co quan Hai quan va co quan Thué ndi dia. Quy
dinh nhu vay s& tao diéu kién hon rat nhiéu cho
doanh nghiép mudn tham gia chwong trinh nay.
Théng tu sé 133/2013/TT-BTC stra ddi, bd sung
thoi han doanh nghiép dugc hudng ché dd wu tién
lan dau 1a 03 ndm (ba muoi sau thang) ké tir ngay
Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan ky Quyét dinh
ap dung ché do wu tién dbi voi doanh nghiép (Bo
Tai chinh, 2013b). Sau thoi han nay, Téng cuc Hai
quan thyc hién danh gia lai, néu doanh nghi¢p van

dap tmg cac didu kién quy dinh thi duoc gia han ap
dung ché d6 uu tién. Ngoai nhirng vu tién nhu quy
dinh hién hanh, Thong tu 86 bo sung thém mot )
uu tién trong giai doan thong quan cho phu hop véi
thu tuc hai quan dién tir nhung van dam bao sy quan
Iy nha nudc vé hai quan, nhu dugc st dung bo
chimg tir don gian dé thong quan hang héa trong
truong hop hé thdng dit liéu cua co quan Hai quan
gap su ¢ hodc tam dung hoat dong. Bén canh do,
doanh nghiép con duogc uu tién, khong phai dang ky
vdi co quan Hai quan dinh muc tiéu hao nguyén vat
li€u, khong phai ndp bao cao thanh khoan ma dinh
ky hang quy doanh nghiép phai ndp cho co quan
Hai quan bao cao Xuét- nhap- tdn nguyén vat liéu
nhap khau trén co so dinh mirc doanh nghiép tu xay
dung (Thu Trang, 2013).

4.2. Két qua thuc hign

4.2.1. S6 lwong doanh nghiép tham gia chua
nhiéu nhung chiém ty 1é ding ké trong tong kim
ngach xudt nhdp khdu cia cd nwée

Tinh dén hét thang 6 nam 2014, méi c6 21 doanh
nghiép da dugc cong nhén la doanh nghiép uu tién,
trong d6 ¢6 13 doanh nghiép dugc cong nhan theo
Thong tu 63/2011, 08 doanh nghi¢p mai dugc cong
nhén theo Thong tu 86/2013. Trong d6 11/21 doanh
nghi¢p la doanh nghi¢p FDI (c6 04 doanh nghiép
Nhat Ban, 04 doanh nghiép Han Qudc, 01 doanh
nghiép Hoa Ky, 01 doanh nghiép ctia Phan Lan, 01
doanh nghiép Y), 09 doanh nghiép Viét Nam, 1
doanh nghiép lién doanh (Vietsovpetro). Dy kién
dén hét nam 2014, co quan Hai quan s& nang tong
s6 doanh nghiép duoc cong nhan 1a doanh nghiép
uu tién 1én 30 doanh nghi¢p. Ciing theo tinh toan
cua co quan Hai quan, voi muc kim ngach dugc quy
dinh tai Thong tu 86, du kién dén nim 2020 c6 gan
100 doanh nghiép c6 thé dugc cong nhan doanh
nghi¢p uu tién.

Néu nam 2012 kim ngach xuat nhap khau cta 13
doanh nghiép wu tién chiém 13,5% tong kim ngach
xuét nhap khiu cia ca nude; thi ndm 2013 kim
ngach xuét nhap khau ciia 21 doanh nghiép wu tién
chiém 22,6% tong kim ngach xuat nhap khau ctia ca
nu6e. Chi tinh 6 thing dau nim 2014, kim ngach
xuit khau cia cac doanh nghiép wu tién di chiém
20,02% kim ngach xuét khau cta ca nude (Tong cuc
Hai quan, 2014).

4.2.2. Cai thién nguon thu tir thué cho ngan sdch

Véi co ché thuan loi cua chuong trinh doanh
nghiép uu tién, doanh nghi¢p giam dugc chi phi, su
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Bang 2: Kim ngach xuit khéiu, nhip khéu ciia cic doanh nghiép wu tién so véi ca nuée

Nim 2012 2013 6 thang diu nim 2014
Kim ngach | Ty trong so Kim ngach Ty trong so Kim ngach Ty trong so
xuat, nhap véi tong xuat, nhap v6i tong xuét, nhap véi tong

Chi tiéy khiu ciia cac kinT ngach | khau cua cac kiITT ngach | khdu cia cac kinT ngach
doanh nghiép | xuatnhdp | doanhnghi€p | xuatnhdp | doanhnghi¢p | xuatnhdp
uu tién khau cd uu tién khau ca uru tién khau cd
(Triéu USD) nudce (%) (Triéu USD) nuéce (%) (Triéu USD) nudc (%)
Xuat khau | 16.582 14.40 32.232 24,38 15.410 20,02
Nhép khau | 14.386 12.60 27.340 20,82 12.894 15,61
Xuéat nhap
Khiu 30.968 13.50 59.572 22,60 28.304 17,74

dung c6 hiéu qua cac nguén luc, nho d6 ma phat
trién kinh doanh, kinh doanh cé hiéu qua kéo theo
su phat trién ctia cac doanh nghiép lién quan; co ché
doanh nghiép uu tién cling tdng cudng su tuan thu
phap luat (nhat 1a vé thué) ciia doanh nghiép. Kinh
doanh phat trién, tuan tha tot hon s& tao thém ngudn
thu, han ché that thu, gop phéan cai thién nguén thu
tr thué cho ngan sach; sb6 thué thu duoc tir cac
doanh nghiép nay da cao hon so véi nam trude. Vi
du Cong ty Brother Viét Nam, tong kim ngach xuét
nhap khau cia cong ty ndm 2011 da tang 1.64 1an so
v6i nam 2010; kim ngach xut nhap khau nam 2012
tang 1,18 1an so véi nim 2011. Nam 2012 kim
ngach xuét nhap khau cua Brother Viét Nam dat 851
triéu USD. Nam 2013 dat gan 1.017 triéu USD, ting
1, 2 14n so véi ndm 2012.

4.2.3. Tang cwong thu hut dau tie truc tiép mede
ngodi

Thu tuc thuén loi, chi phi thap di gép phan tao
mdi trudng dau tu hip dan thu hat cic nha dau tu
trong va ngoai nudc. Cac doanh nghiép duoc cong
nhan 1a doanh nghiép wu tién déu c6 xu hudéng mo
rong san xuat. C6 thé lay mot sd vi du sau: Cong ty
Brother Viét Nam, nhan dugc sy cho phép cua cac
co quan quan ly ngay 01/04/2012 da chinh thirc mua
lai toan bd tai san ctia cong ty trach nhiém hiru han
Sansei Viét Nam ciing nam trong khu céng nghiép
Phuc Dién. doanh nghiép da tién hanh dau tu mua
moi ciing nhu sira chita may moc, trang thiét bi dé
dua nha may vao san xuat va hién dugc goi la nha
may sb 5 v6i chirc nang chuyén san xuét cac linh

Nguon: Tong cuc hdi quan, 2014.

kién béng nhya phuc vu cho viéc lép rap may in,
may fax cling nhiing linh phu kién cua mat hang
nay. Ngay 20/01/2013 nha may s6 4 cua cong ty
Brother Viét Nam véi két cdu 3 tang va tong dién
tich 73.200 m? chinh thirc di vao hoat dong, ting
gip d6i san lugng san xuit va ting gp rudi doanh
thu xuat khau so véi nam 2012.

Canon Viét Nam khong ngimg phat trién, doanh
thu cta cong ty tang tir 20 triéu USD nam 2002 1én
1,85 ti USD nam 2012. Trung binh hang nam, cong
ty Canon da dong gop khoang 2% vao kim ngach
xuat khiu cua ca nudc Viét Nam va ludn ludn gitr
virng danh hiéu “doanh nghiép xuat khau uy tin” do
B6 Cong Thuong trao ting. Hién nay, Cong ty van
luén nam trong hang dau cac doanh nghiép FDI tai
Viét Nam va dau tu md rong qui mo hoat dong.

4.2.4. Quan ly co hiéu qua hon cdac hoat dong
xudt nhdp khau qua bién giéi

Khi trién khai day du chuong trinh thi hoat dong
xudt nhap khau cua cac doanh nghiép wu tién trd nén
an toan hon, tin cdy hon dbi v6i an ninh bién gidi,
an ninh qudc gia. Mic du sb luong doanh nghiép uu
tién it, nhung kim ngach va s6 luong hang hoé xuét
nhap khau ciia nhom doanh nghiép nay rat 1én. Nhu
vay, chiing ta c6 thé chu trong phan bd ngudn luc dé
kiém soat hoat dong xudt nhip hang hoa cua cic
doanh nghiép binh thuong, gop phan dam bao hiéu
qua trong quan 1y nha nudc vé hai quan noi riéng,
an ninh bién gidi noi chung. Tang cuong hop tac hai
quan cac nudc trong quan ly hoat dong thuong mai
qua bién gi6i, hang hoa c6 thé dugc kiém tra som
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hon truée khi qua bién gioi thong qua co ché hai
quan nudc nhdp khau dé nghi hai quan nuéc xuét
khau thyc hién viéc kiém tra hodc thong qua viéc ky
cac thoa thuan cong nhan 13n nhau, han ché cac
cong vi€c trung lap gilra hai quan cac nudc.

4.2.5. Cac doanh nghiép tham gia chwong trinh
da thu dwoc cac loi ich co ban sau

Viéc di chuyén hang hoéa qua bién gioi dé dang
hon, hang héa dugc lam thu tyuc nhanh hon, nho do6
tiét kiém duoc thoi gian thong quan hang hoa xuét
nhap khiu va chi phi, ndng cao ning luc canh tranh
cua hang hoéa trén thi truong; tao co hdi cho doanh
nghi€p Viét Nam danh dugc wu tién cua hai quan
nudc ngoai. Véi co ché lam viéc don gian qua
internet hodc trao d6i qua dién thoai va voéi viéc
giam ho so hai quan gidy da giam dugc nhiéu chi
phi vé thoi gian, nhan lyc, vat chat phuc vu viée
khai bao va lam thu tuc nhap khiu ctia doanh
nghiép.

bé duoc cong nhén la doanh nghiép uu tién thi
doanh nghiép can nd luc cai tién hé théng quéan ly
ndi b, ra soat cac quy trinh nghi¢p vu dé tu hoan
thién minh. Pau tu chi phi cai cach bd may hoat
dong chuyén nghiép, hiéu qua, c6 tinh tuan thu cao
gitp cho doanh nghiép hoat dong an toan hon, minh
bach hon; tirc 1a cai thién dugc hoat dong nodi bd
cong ty. Khi dugc cong nhan la doanh nghié¢p uu
tién, doanh nghiép s& caung c¢d dugc uy tin va danh
tiéng trén thuong trudng. Tir danh tiéng s& c6 thé co
nhiéu co hoi ky két duoc cac hop dong kinh té, tirc
la tao thém co hoi kinh doanh cho doanh nghiép
(Toéng cuc Hai quan, 2013a va 2013b).

4.3. Han ché

4.3.1. Hé thong phdp ludt hai quan chwa theo kip
dién bién thuc té hoat dong xudt nhdp khdu

Diéu kién chi dinh doanh nghiép tham gia hién
nay lai bi han ché nhu kim ngach xuat khau mdi
nam la 200 trigu USD, la doanh nghiép xuét khau
néng thity san nha nude. .. Didu nay 1a mot thiét thoi
cho nhitng doanh nghiép vura va nho ctua Viét Nam.

Co ché ap dung lut phap ctmg nhéc, khong cé su
phan biét dbi xtr, quan trong hod quyén va trach
nhiém quan ly nha nudc, chua chu trong tao thudn
loi cho doanh nghiép dé nang cao y thirc tuan thu
phap luét ciia doanh nghiép. Chinh vi thé chua dé
cao ¥ thirc coi doanh nghiép 1a ddi tac va ting cuong
su hop tac Hai quan — doanh nghiép.

Tinh trang tudn thu phap ludt cua cac doanh

nghiép, t6 chtrc, c4 nhan trong hoat dong xuét nhap
khau néi chung con yéu.

Cac doanh nghiép c6 y thirc va nang lyc tuan thu
phap luét tap trung chii yéu vao cac doanh nghiép
16n (chii yéu 1a cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai). Cac doanh nghié¢p nay thuong nghién
ctru k§ phap luat cia Viét Nam trude khi dau tu
hodc thyc hién cac hoat dong xuat nhap khau. Tuy
nhién, day 1a nhimg doanh nghiép c6 nhidu kha
ning lach luat rt bai ban.

Céc doanh nghi¢p co y thuc tuan thu phap luat
yéu, cac doanh nghiép loai nay chu yéu la cac doanh
nghiép vira va nho, la cac doanh nghiép thuong mai
thuan tuy. Pac diém chu yéu cua doanh nghiép nay
la chay theo lgi nhudn nhat thoi, it quan tidm dén
thwong hiéu va dé& dang thay doi cac phuong thirc,
hinh thirc, trang thai va san phim kinh doanh.

4.3.2. S6 doanh nghiép Viét Nam tham gia con it,
chii yéu la cac doanh nghiép FDI

Tht nhét, hién nay tai Viét Nam, s6 doanh nghiép
duogc chi dinh 1a 21 doanh nghiép nén sb cac doanh
nghi€p Viét Nam dugc huong uvu dai thong quan
nhanh tai nuéc ngoai ciing chi dimg lai & con s6 mot
vai doanh nghi¢p. Trong khi d6, doanh nghiép uu
tién dugc chi dinh cia My la 10.491, cua EU la
10.649, ctia Trung Qudc 1a 2.377, ctia Han Qudc 1a
418, cua Nhat Ban 1a 482 doanh nghiép va cac nudc
nay ciing ky két Hi¢p dinh cong nhan 1in nhau
(MRA) nén tao thuan lgi cho cac doanh nghiép
thong quan tai nudc ngoai.

Thu hai, viéc xay dung, td chirc bod may trién
khai, quan 1y doanh nghié¢p uu tién cling chua dap
g duoc nhu cau thyc té hién nay. Pay 1a cong viée
lau dai, quan trong can ¢6 bod phan chuyén trach,
khong thé thuc hién tam thdi nhu hién nay.

Viéc quan ly, hd tro cho doanh nghi¢pUT, maoi
chi dugc trién khai tuong ddi rd nét tai cép Téng cuc
Hai quan. Hién nay, co ché trao d6i thong tin chwa
dugc quy dinh mot cach chi tiét nén viéc quan ly
doanh nghiép con chua hiéu qua. Can b chuyén
quan (Account Manager) cia co quan Hai quan
chua nim sat tinh hinh hoat ddong ctua doanh nghiép,
nguoc lai ddu mdi phia doanh nghiép ciing chua sén
sang chia sé nhitng thong tin vi pham hoac thong tin
bat thudng cho co quan Hai quan.

Thr ba, Téong cuc hai quan moi tién hanh tap
huén cho can bo quan 1y doanh nghiép wu tién & Cuc
Kiém tra sau thong quan va Chi cuc Kiém tra sau
thong quan, viéc tap huin cho can bd quan 1y doanh

S6 208(11) thing 10/2014 87

Kinh té<Phat trién




nghiép uu tién tai cira khéu chua duoc thue hién; T6
quan ly doanh nghiép uwu tién dang xay dung
chuong trinh dao tao can bo quan ly doanh nghiép
vu tién (dy kién dén nim 2015 dwa vao giang day).
Vi vay, d6i ngii can bo quan Iy doanh nghiép uu tién
phai vira [am vira hoc hoi kinh nghiém tur cac nude
da thyc hién chuong trinh.

Thir tu, mot s6 hinh thue tuyén truyén, hd tro,
cung cap thong tin cho ngudi khai hai quan, ngudi
nop thué ciia Tong cuc Hai quan con chwa phong
pht vé ndi dung (nhu t6 chire tip huén, to chirc hoi
nghi dbi thoai doanh nghiép), mot sé hinh thirc chua
dat hidu qua cao (nhu diéu tra khao sat nhu ciu cua
doanh nghiép, cung cap thong tin qua website). Do
d6, hiéu qua chung cua cac hinh thirc tuyén truyén,
hd tro, cung cz‘ip thong tin chua cao, thiéu su lién hé
chat ch@ giita cac hinh thirc v6i nhau. Viée t6 chiic
thuc hién déi thoai v6i doanh nghiép cia mot sé don
vi con han ché, thiéu déng bo va théng nhét. Cong
tac tuyén truyén van dong cac doanh nghiép con han
ché, nhidu doanh nghiép chua biét hét cac loi ich khi
tham gia, nén tho o (Nguyén Ha, 2013).

4.4. Nguyén nhdn

Thir nhat, Viét Nam van dang trong quéa trinh
chuyén doi co ché quan 1y kinh té. Vé phia cac
doanh nghiép, cac doanh nghi€p ¢ Viét Nam chu
yéu la cac doanh nghié€p vira va nho, hoat dong kinh
doanh nhiéu khi theo thoi vu va khong chuyén
nghiép nén mirc 6 hiéu biét vé phap luat ciing nhu
nang lyc tuan thu phap luat ¢6 nhiéu han ché.

Céc ché do vé diéu kién vé quan tri, kiém soat nodi
b, ché d9 ké toan, tai chinh ctia doanh nghiép trong
nuée chua tét, chuwa co thoi quen voi nguyén tic
cong khai, minh bach, nén dbi tuong nay chua chu
dong va san sang tham gia chuong trinh.

Thu hai, chuong trinh doanh nghiép wu tién maoi
duoc Téng cuc Hai quan Vi¢t Nam thuc hién thi
diém tir nim 2011 va chinh thirc budc sang giai
doan m¢ rong tor ndm 2013 nén kinh nghiém chua
nhiéu, van vira 1am vira hoan chinh. Trén pham vi
toan cau, quan 1y doanh nghiép wu tién ciing 1a van
dé méi ddi véi nhiéu nuéc véi khoang thoi gian
hinh thanh va trién khai trén thuc té con rat ngén (tir
2005).

5. Cac giai phap co ban hoan thién quan ly
doanh nghi€p wu tién dac biét ciia Hai quan Viét
Nam

5.1. Hoan thi¢n cdc vin ban phdp quy vé qudn
Iy doanh nghiép wu tién

Cén nhic md rong pham vi doanh nghiép uu tién
khong chi bao gém cac doanh nghiép xuét nhap
khau ma ca doanh nghiép tham gia vao chudi day
chuyén cung tung hang hoa xuat nhap khau nhu
doanh nghiép kinh doanh kho bai ICD, kho ngoai
quan, hang tau, dai Iy lam thu tuc hai quan theo 1
trinh phut hop vdi thyc tién xuat nhap khau cta Viét
Nam. Vi dy, Nhat Ban khi trién khai thi diém, truée
tién ciing chi ap dung v6i doanh nghiép xuat khau
(3/2006), sau 13 thang mai tiép tuc ap dung thém
cho doanh nghiép nhap khau (4/2007). Khi cac diéu
kién dap tmg thi c6 thé mé rong thém véi cac doanh
nghiép tham gia vao chudi cung tmg.

Trudc mat, co quan Hai quan can bd sung vao
Nghi dinh huéng dan Luat Hai quan stra d6i va
Thong tu hudéng dan Nghi dinh cta Bo Tai chinh vé
chwong trinh doanh nghiép wu tién bao gdm céac ndi
dung: loai doanh nghiép uu tién; diéu kién wu tién;
ché d6 uu tién, quan 1y doanh nghiép uu tién dé dam
bao tinh phép 1y khi trién khai thyc hién va nang cép
hé thong van ban ctia Tong cuc Hai quan hudng dan
dé phu hop v6i Luat ban hanh van ban quy pham
phép luat.

Thoi gian t6i, Hai quan Viét Nam can hoan chinh
chinh sach, xay dung nhiing co ché twong thich dé
hudng t6i viéc ky két cac thoa thuan cong nhan
Chuong trinh doanh nghiép uu tién 1an nhau véi Hai
quan cac nude s& tao thuan loi va hd tro rat 16n cho
cac doanh nghiép uu tién trong hoat dong xuat nhap
khau.

Nén sira d6i quy dinh vé cac uu tién trong giai
doan thong quan; sira d6i quy dinh vé cac uu tién
tha tuc vé thué; stra ddi quy dinh vé kiém tra sau
thong quan tai tru s doanh nghiép dé nghi cong
nhén doanh nghiép uu tién.

Nén stra d6i quy dinh vé viéc xép dong hang céac
doanh nghiép wu tién. Vi viéc xép dong hang nay da
trigt ti€u dong lyc ty hoan thién, ty cai tién cua
doanh nghiép, mat khac tao nén sy bét binh déng
giita cac doanh nghiép nay. Vi co ché hién tai thi
doanh nghiép wu tién tot ciing chi duoc hudng uu
tién nhu nhiing doanh nghi¢p uu tién kém hon. Nhu
ching ta da biét dé c6 trang thai quan ly tot hon
doanh nghiép phai bo chi phi dé dau tu thém vé
trang thiét bi, dao tao nhan su, cai cach ph?m mém. ..
trong khi 1¢i ich tir phia hai quan lai khong tang 1én
tuong xUng. Xuét hién tinh trang mat s6 doanh
nghiép khi da dugc cong nhan uu tién thi ty thoa
méan v6i minh, khong tiép tuc dau tu dé nang cap.
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Kinh nghiém Hai quan cac nudc Nhat Ban, Han
Qudc phan loai doanh nghiép wu tién thanh ba cap
do cao thfip khéac nhau véi khéi luong cac lgi ich cao
thip tuong Gng. Va nguyén tic 1a khong doanh
nghiép nao lan dau tién xét duge cong nhan mirc wu
tién cao nhit. Mudn dwgc mirc cao nhat doanh
nghiép phai cé it nhat 02 nim & muc dudi lién ké va
dugc co quan hai quan thim dinh danh gia lai.

Nén sira d6i quy dinh theo hwéng dwea yéu cdu vé
an ninh an toan hang hoa vao trong Thong tu.

Trong tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi hién nay,
Chuong trinh doanh nghiép uu tién cua Viét Nam
méi chi dé cap toi van dé tao thuan loi cho viéc
thong quan nhanh chéong hang hoa xuét nhap khau
ma chua dé cép toi van dé an ninh an toan hang hoa.
Do d6 cac ndi dung cua quy dinh hién nay khong du
cac diéu kién theo nhu khuyén cao cua WCO tai
Khung tiéu chuan co ban (FOs). Viéc tién t6i ky
Bién ban cong nhan 1an nhau (MRA) véi hai quan
cac nude khac 1a van dé khong thé véi cac ndi dung
quy dinh hién c6 cua Hai quan Viét Nam.

Hon nira, néu chi cha trong dén van dé tao thuan
loi cho viéc thong quan hang hoa dua trén su tuan
thu thi chuong trinh chiing ta dang 1am 1a bat binh
dang vi cac doanh nghiép vira va nho dap ung day
du diéu kién tuan thu phap luat lai khong duogc uu
tién do khong du quy mo kim ngach.

5.2. Hoan thign t6 chirc by mdy qudin Iy doanh
nghiép wu tién ciua Hdi quan Viét Nam

Tong cuc hai quan Viét Nam can xay dung md
hinh can by quan ly doanh nghiép uu tién chuyén
trach tir Tong cuc xudng cac Chi cuc.

5.2.1. Ccfp T(fng cuc

Kién toan T6 quan 1y doanh nghiép uu tién thudc
Cuc Kiém tra sau théng quan trén co sé ting cuong
lyc luong can bd co nhiéu kinh nghiém vé linh vuc
Hai quan (t6i thiéu 15 nguoi) duoc to chirc thanh 2
nhom nhu sau:

Nhom xét duyét, cong nhan doanh nghiép uu tié€n
¢6 nhiém vu nhan hd so dé nghi cong nhan doanh
nghiép wu tién, phan tich hd so, phan tich sé liéu do
doanh nghiép giri 1én va s6 lidu sin c6 ciia co quan
hai quan dé xuét kiém tra sau thong quan tai try so
doanh nghiép, ldy y kién cua cic co quan co lién
quan... tr d6 trinh lanh dao Tong cuc xét duyét
cong nhan doanh nghiép uu tién.

Nhoém quan 1y doanh nghi€p uu tién c6 nhiém vu
quan Iy doanh nghiép dugc cong nhan doanh nghié¢p

vu tién; thudng xuyén nim tinh hinh doanh nghiép
uu tién trén co s¢ dit li€u cua nganh, bao cdo cua
Cuc Hai quan cac tinh, thanh phd va bao cio quy
ctia doanh nghiép dé danh gia hoat dong xuét khau,
nhap khiu cua doanh nghiép va dua ra cac dé xuit,
bién phap quan Iy phu hop. Nhém nay cé nhiém vu
khao sat thuc té tai doanh nghiép uu tién hang nim
dé danh gia hoat dong Xudt nhdp khéu cua doanh
nghiép va viéc thuc hién cac khuyén nghi cia co
quan hai quan, bién phap cai tién, hé thong kiém
soat ndi bo cua doanh nghiép nham nang cao kha
nang tuan tha phap ludt cia doanh nghiép; trén co
sO d6, dé xem xét gia han ché do wu tién cho cac
doanh nghiép.

5.2.2. Hai quan tinh, thanh pho

T6 chirc bd phan chuyén trach tiy thudc vao sb
luong doanh nghiép wu tién tai mdi dia phuong dé
bd tri cho phtt hop. Nhung mdi Cuc Hai quan noi co
doanh nghiép uu tién phai c6 bo phan chuyén trach
thuoc Chi cuc Kiém tra sau thong quan. S6 lugng
can bd ctia Chi cuc Kiém tra sau thong quan phai it
nhit tir 01 can bd chuyén trach tro 1én.

Ngoai Chi cuc kiém tra sau thong quan 1a dau
médi thi tai cac Chi cuc Hai quan lam thu tuc cling
phai c6 can b chuyén trach 1am thu tuc cho doanh
nghiép wu tién dé giai quyét thi tuc cho doanh
nghiép wu tién dugc kip thoi. Co thong tin bat
thuong cua doanh nghiép uu tién tr noi l[am thu tuc,
can bo chuyén trach phai bao cao vé b phan dau
mdi thuée Chi cuc kiém tra sau thong quan dé bo
phan nay nim duoc tinh hinh doanh nghiép dé béo
cdo lanh dao Cuc xu 1y kip thoi. Truong hop Cuc
Hai quan khong xir Iy dugc thi phai bao cao vé Tong
cuc (TH quan 1y doanh nghiép wu tién- Cuc Kiém tra
sau thong quan) dé duoc giai quyét.

Nhom cong chire lam chuyén trach tai Hai quan
tinh thanh phd noi c6 doanh nghiép wu tién thuong
xuyén theo ddi hoat dong xuat nhap khau ctia doanh
nghiép, gitip doanh nghiép duy tri cac diéu kién va
kip thoi phat hién, khéc phuc céc sai sét; dinh ky
bao céo két qua theo doi doanh nghiép vé Tong cuc
Hai quan; phéi hop v6i doanh nghiép xtr 1y cc van
dé phat sinh trong pham vi dia ban do Cuc hai quan
tinh, thanh phd quan 1y.

5.2.3. Vé ludn chuyén cin bé

Xay dung quy ché luan chuyén can b d6i voi can
bd lam céng viéc quan 1y doanh nghi€p uu tién dya
trén nguyén tic luan chuyén vi tri lam viéc (tir Chi
cuc kiém tra sau thong quan sang cac Chi cuc Hai
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quan ctra khau va nguoc lai), khong ludn chuyén
cong viéc chuyén mon. Ngoai ra phai dam bao dung
dbi tuong do phai dugc dao tao toan dién, c¢6 kinh
nghiém trong linh vuc hai quan. Can by dang lam
cong tac quan ly doanh nghiép uu tién khong dugc
ludn chuyén trong thoi gian tir 3 dén 5 nam dé tranh
gay xao tron, lam loang churc nang nhi¢m vu chuyén
mon dang xur 1y.

5.2.4. Vé khen thucng ky ludt

Xay dung quy ché khen thudng, ky luat trén co
sO:

- Pbi v6i tap thé, ca nhan co thanh tich trong
cong tac trong cong tac quan ly doanh nghiép uu
tién can c6 hinh thirc khen thuong kip thoi nhu
phan loai, xép loai A,B,C hang thang, nang luong
trude thoi han,...

- Pbi véi tap thé, ca nhan khong hoan thanh
nhiém vu dé xay ra tinh trang lam hd so cong nhan
doanh nghiép uu tién cham so véi quy dinh, doanh
nghiép wu tién c6 van dé phat sinh trong linh vuc hai
quan khong giai quyét kip thoi... thi cAn c¢6 hinh
thirc ky luét thich hop. Pbi voi tap thé, khong xem
xét danh hiéu thi dua vao cudi nam. Ddi véi ¢4 nhan,
khong xem xét cac danh hiéu thi dua, khong dua vao
quy hoach, bd nhiém, vi pham nhiéu 1an ha bac
lwong, chuyén vi tri cong tac.

Dé cong tac quan ly doanh nghiép wu tién trong
linh vyc hai quan duoc tbt can bd tri nhiing can bo
c6 kinh nghiém trong cac linh vuc giam sat quan ly,
kiém tra sau théng quan 1am cong tac nay.

Dé nang cao hiéu qua cong tac quan 1y doanh
nghiép uu tién phai dat trong tdm véan dé y thic,
trach nhiém cua Lanh dao va can bg cong churc truc
tiép 1am cong tac quan 1y doanh nghiép wu tién, phai
coi quan ly doanh nghié¢p uu tién la mét nhiém vy
trong tAm dé phat trién hai quan hién dai trong giai
doan hién nay va dua vao tiéu chuén thi dua, khen
thuong, quy hoach, bd nhiém cén b déng thoi quy
dinh 10 céc hinh thuc ky luét khi khong hoan thanh
nhiém vu nhu: luan chuyén, khong dé bat bo nhiém,
khong xép loai thi dua, khen thuong... nham khic
phuc tu tudéng coi nhe cong tic quan ly doanh
nghiép wu tién, 1am chiéu 1&, budng long quan ly.

5.3. Tang cwong dao tao cdan by thwc hién
chwong trinh

Viéc dao tao can bd quan ly doanh nghiép uu tién
can duoc phan thanh 2 cép do: dao tao phd cép va
dao tao chuyén siu. Trong do, dao tao phd cép do

cac Cuc hai quan dia phuong tu t6 chirc cho cac can
b lam cong tac quan 1y doanh nghiép uu tién tai
Chi cuc kiém tra sau thong quan va Chi cuc hai quan
ctra khau noi doanh nghiép 1am thu tuc. Pao tao phd
cap bao gém viéc dao tao cac nguyén tic, trinh tw va
cach quan ly doanh nghiép uu tién, k¥ ning khai
thac va cap nhat sir dung dir li€u vé doanh nghiép uu
tién. Pao tao chuyén sau do Tong cuc Hai quan phdi
hop véi T6 quan 1y doanh nghiép wu tién t6 chirc
bao gdm chuyén dé vé quan 1y doanh nghiép uu
tién; chuyén d& vé kiém tra sau thong quan tai doanh
nghiép c¢6 don dé nghi cong nhan doanh nghiép uu
tién. Bén canh d6, Tong cuc Hai quan cin tiép tuc
quan tam toi viéce dao tao, sép xép, bd tri can bo 1am
cong tac thyc hién chuong trinh, bdi trén thuc té
nhiéu can bd duoc dao tao, co k¥ nang, c6 kinh
nghiém nhung sau mot thoi gian lai chuyén sang
cong viéc khac.

5.4. Ning cao hiéu qud truyén thong trong giai
doan hién dai héa Hdi quan

Pé cac doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép
trong nudc, c6 day di thong tin vé Chwong trinh,
cac loi ich va diéu kién tham gia, Cuc Kiém tra sau
thong quan cin ting cudng cong tac tuyén truyén vé
Chuong trinh, dic biét cha trong phdi hop vai cac
Cuc Hai quan dia phuong - noi quan li truc tiép
doanh nghiép. Quan tdm d6i moi, nang cao hiéu qua
cong tac tuyén truyén, hd tro, cung cép thong tin
cho nguoi khai hai quan, ngudi nop thué cia Tong
cuc Hai quan. T6 chtrc cac 16p boi dudng nghiép vu
truyén thong, k¥ ning Gmg xu, giao tiép voi bao chi
cho can b cong chuc, lanh dao cac don vi va ca
lanh dao cép Cuc la rat can thiét. Phoi hop chat ché
voi cac co quan bao chi trong cong tac thong tin
tuyén truyén, dic biét 1a ddi véi nhitng vy viéc nong
dang dugc du luan quan tdm, van dé con ngudi va
kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén tai cac don
Vi.

Néng cao chat lwong doi thoai gitta Hdi quan -
doanh nghiép nham nim bat duoc kho khin cua
doanh nghiép dé c6 bién phap giai quyét kip thoi.
Céc cuc hai quan tinh, thanh phd can 1ap chuong
trinh, ké hoach d6i thoai véi doanh nghiép hang
ndm va to chirc trién khai thuc hién. Vige t6 chirc
dbi thoai phai dam bao cong khai, dan chu trén tinh
than hop tac, xay dung va c6 hiéu qua thiét thyec.
Céc kién nghi, vudéng mac cua doanh nghiép phai
duogc ghi nhan, téng hop dé tra 101 day du, kip thoi,
pht hop vé6i diéu kién trang thiét bi va thong tin hién
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c6 cua co quan Hai quan.

Cin cr vao quy md, tinh chat va ndi dung cua
timg hoi nghi ddi thoai voi doanh nghiép, co quan
Hai quan phdi hop véi cic co quan don vi ¢ lién
quan nhu Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam, cac Hi€p hoi doanh nghiép, co quan dai dién
ngoai giao, ban quan 1y cac khu ché xuét, khu cong
nghiép... dé dam bao chit luong cua cac hoi nghi
d6i thoai. D4i v6i nhitng ndi dung phic tap, lién
quan dén nhiéu bo, nganh hodc vuot tham quyén,
chua giai dap dugc tai hdi nghi ddi thoai, co quan
Hai quan tong hop, trinh Bo Tai chinh dé phdi hop
voi cac don vi lién quan thude va truc thuoc Bo Tai
chinh hodc cac bd, nganh c6 lién quan dé thuc hién
giai dap vuong mic cho doanh nghiép.

Sau ddi thoai, co quan chu tri dbi thoai c6 trach
nhiém téng két, danh gia, rat kinh nghiém vé viéc td
chirc d6i thoai, phan cong cac don vi thuc hién viéc
téng hop, phan loai nhitng ndi dung da duoc tra 1o
tryc tiép tai hoi nghi... D& xuat va trinh co quan cp
trén giai quyét cac ndi dung vuot qua thim quyén
trong qua trinh thyc hién dbi thoai voi doanh nghiép
tai hoi nghi. D& xuét kién nghi cac co quan cép trén
vé viéc stra doi, bd sung, hoan thién co ché, chinh

Tai liéu tham khao

sach cho phu hop (Nguyén Ha, 2013).
6. Két ludn

Trén co s& phan tich nguyén nhan han ché thuc
hién chuong trinh doanh nghi¢p uu tién, bai bao da
dé xuit bdn giai phap co ban hoan thién co ché quan
Iy doanh nghiép uu tién dac biét ¢ Viét Nam. Hoan
thién ché do doanh nghi€p uu tién dic biét s€ vura
nang cao hiéu qua quan ly ciua co quan hai quan
(phan bo ngudn lyc dé kiém soat hoat dong xuat
nhédp hang hoé cta cac doanh nghiép binh thuong,
giam duoc sy trung 1ap trong cong viéc quan ly giira
cac cong doan va gilta cac qudc gia) vira dem lai
nhiéu loi ich thiét thuc cho doanh nghiép, tao co hoi
cho doanh nghiép Viét Nam tranh thu dugc cac
thuan loi khi tham gia vao thi truong thé gidi (di
chuyén hang héa qua bién giéi dé dang hon, hang
hoa duge lam thu tuc nhanh hon, nho d6 tiét kiém
duogc thoi gian va chi phi, nadng cao nang luc canh
tranh cta hang hoéa trén thi truong; doanh nghiép sé
cing ¢d duge uy tin va danh tiéng trén thuong
truong khi dugc cong nhan 1a doanh nghiép wu tién;
tao co hdi cho doanh nghiép Viét Nam danh duogc
uu tién cua hai quan nude ngoai).(J
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Improving the management of Vietnam Customs’ priority enterprises

Abstract:

In Vietnam, the pilot programme of priority enterprise management which started in 2011 has obtained
remarkable achievements and has continued to the expansion period. This article demonstrates the neces-
sity to improve the programme in Vietnam, summarizes the achievements and analyzes the causes of limi-
tations. Based on that, four basic solutions to fulfil the priority enterprise management program in Viet-
nam are provided. They are: 1) Completing legal documents on the priority enterprise management,; 2)
Completing the organizational structure of the priority enterprise management of Vietnam Customs, 3)
Training staffs, and 4) Improving the effectiveness of communication in the customs modernization period.

Thong tin tac gia:

* Nguyén Thi Thanh Hiéu, Tién si

- Té chirc tdc gid cong tdc: Khoa Ly ludn chinh tri, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dén

- Linh viee nghién ciru chinh ciia tac gia: Kinh té chinh tri, cdc hoc thuyét kinh té, cac van dé kinh té - xa
hoi...

- Mt $6 tap chi tiéu biéu ma tdc gid da timg dang tai cong trinh nghién civu: Tap chi Kinh té va Phat trién;
Tap chi Thiwong mai.

- Dia chi lién hé: Dia chi email: ntthanhhieuneu@gmail.com

**Ta Ngoc Thity, hoc vién cao hoc

- T6 chike tac gid cong tac: Tong cuc Hdi quan

- Linh vue nghién cuu chinh: quan ly doanh nghiép wu tién

- Dia chi lién hé: Dia chi email: tangocthuy81@gmail.com

S6 208(11) thing 10/2014 92 Kinhte<Phit trién




